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COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CONCEITOS GERAIS

O Decreto Estadual n2 1.525/2022 em seu Art. 42 disciplinou que: O termo de referéncia é o
documento elaborado a partir dos estudos técnicos preliminares, se houver, devendo conter os elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdao adequado, para caracterizar o objeto da licitacdo, e ainda: |
- definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogacao; Il - fundamentagao contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das
partes que ndo contiverem informacgdes sigilosas; Ill - descricdo da solugdao como um todo, considerando
todo o ciclo de vida do objeto; IV - requisitos da contratagao; V - modelo de execugdo do objeto, que consiste
na definicdo de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento; VI - modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execucdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo érgdo ou entidade; VII - critérios de medicdo e de pagamento; VIII - forma e
critérios de selecdo do contratado; IX - estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos
unitarios referenciais, das memérias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros
utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos cdlculos, que devem constar de documento
separado e classificado; X - adequac¢do orcamentdria; X| - indicacdo dos locais de execucdo dos servicos e das
regras para recebimento provisorio e definitivo, quando for o caso; XlI - especificacdo da garantia exigida e
das condicBes de manutencdo e assisténcia técnica, quando for o caso; Xlll - formas, condi¢Ges e prazos de
pagamento, bem como o critério de reajuste; XIV - principais obrigacdes do contratado e do contratante,
inclusive com a eventual previsdo da execucdo de logistica reversa pelo contratado, se for o caso; e XV -
sancOes por descumprimentos das obrigacGes pactuadas, inclusive as obriga¢des prévias ao contrato.

Em seu §12 ainda disciplina que para a definicdo do objeto, devera ser utilizada a especificacdo do
produto ou servigo existente no catdlogo de especificagbes do Sistema de Aquisicdes Governamentais ou
solicitada a sua inclusdo quando se tratar de novos produtos ou servicos, observados os requisitos de
qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca. E por fim o §22 diz que o termo de
referéncia deverd ser elaborado por servidor da area técnica, auxiliado pela drea de contratagdo nos aspectos
técnicos de compras publicas.

Ja no seu Art. 66 diz que os processos de aquisicdo de bens e de contratacdo de servigos e locacdo
de bens médveis e imdveis serdo autuados e instruidos em sua fase interna pelo menos com os seguintes
documentos, dentre eles: | - documento de formalizagdo de demanda com a justificativa para a
contratagdo, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo e, se for o caso, estudo técnico
preliminar e analise de riscos;

Desta forma, o presente documento visa ao levantamento de informag&es para elaborac¢do das pecas

técnicas necessarias aos procedimentos de contratagdo publica.

HASH: 6c661d0f630a5d6ff309bc5960a4cd14fc90b849e3b57cf93ch572453a3a655f. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/547S-NP97-Q3XD-2TR4. Assinado por: ANDERSON FREITAS DE MAGALHAES em
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

ORGAO:
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE MATO GROSSO — DETRAN-MT

UNIDADE ORGAMENTARIA:
19301

SETOR REQUISITANTE (UNIDADE/SETOR/DEPTO):
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: MATRICULA:
DANILO VIEIRA DA CRUZ 246679
E-MAIL: TELEFONE:
danilocruz@detran.mt.gov.br (65) 3615-4811

1 - OBJETO (SOLUGAO PRELIMINAR):

X ) Material de consumo
Material permanente
Equipamento de TI
Servigco ndo continuado

Servico continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

(
(
(
(
(
(

—_—— — — —

Servigo continuado com dedicac¢do exclusiva de mao de obra

2 - DESCRIGAO SUCINTA DO OBJETO:

Aquisicio EMERGENCAL de materiais de consumo para atendimento das a¢des da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacgao.

3 - FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA:

( X ) Modalidades da Lei n2 14.133/21 e (Decreto n2 1.525/2022 — Regulamentagio)

() Utilizacdo a ARP - Orgio Participante

() Ades3o a ARP de outro Orgdo

() Dispensa/Inexigibilidade da Lei n2 14.133/21 e (Decreto n? 1.525/2022 — Regulamentac&o)

4 - NECESSIDADE DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E ANALISE DE RISCOS:
(X)SIM

( )NAO

Justificativa: Ndo se aplica.

5 - OS OBJETOS A SEREM ADQUIRIDOS/CONTRATADOS ESTAO PREVISTOS NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL?

(X)SIM

( )NAO

Justificativa: Nao se aplica.
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6 - DOTACAO ORCAMENTARIA OU PREVISAO ORCAMENTARIA:

Programa: 036 Projeto/Atividade (A¢3o0): 2009
Subagao: 02 Etapa: 01
Elemento da Despesa: 3390.3000 Fonte: 15010000

7 - Quantidade de material/servigo da solugdo a ser contratada:

LOTE /

cop. o
ITEM
SIAG/TCE UN. | QTDE ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

01/01 | 1111947 | UN | 30 | HEADSET COM MICROFONE

HEADSET COM MICROFONE - CARACTERISTICAS MINIMAS: TIPO MONOAURICULAR AJUSTAVEL;
SISTEMA DE TRANSMISSAO COM TUBO DE VOZ SUBSTITUIVEL; PROTETOR AURICULAR EM
ESPUMA; COMPATIBILIDADE COM AUDIO DE BANDA LARGA E ESTREITA; PROCESSAMENTO
DIGITAL DE AUDIO DSP; PROTEGAO ELETRONICA CONTRA RUIDOS E CHOQUES ACUSTICOS;
RECEPGAO COM PERFORMANCE ACUSTICA SUPERIOR; SISTEMA PLUG AND PLAY QUE DISPENSA A
INSTALAGAO DE SOFTWARES E DRIVERS; REDUTOR DE RUIDOS E SUPRESSOR DE ECO QUE
GARANTEM QUALIDADE DE AUDIO SUPERIOR; CONTROLES DIGITAIS DE VOLUME E MUTE;
CONEXAO USB. UNIDADE.

8 - OBJETIVO DA CONTRATAGAO/RESULTADOS ESPERADOS:

Aquisicio EMERGENCIAL de material de consumo, para a utilizacgio desta Coordenadoria, no
atendimento da demanda da Geréncia de Atendimento Virtual (disque DETRAN).

9 - JUSTIFICATIVA PARA AQUISIGAO:

A Geréncia de Atendimento Virtual do DETRAN-MT tem como atribuicdes a coordenacdo e o
acompanhamento dos servicos prestados ao cidaddo pelo canal Disque Detran, por ser responsavel pela
coordenagcdo da disponibilizacdo das informacGes referentes aos servicos prestados pelo 6érgao,
padronizando as informacGes de ordem publica aos usuarios. A Lei de Acesso a Informacao e a Lei Geral de
Protecdo de Dados obriga as instituicdes publicas a proteger e informar, mantendo o controle dos dados e o
cuidado no trato com os dados pessoais, no caso do Detran, dos usudrios que necessitam de algum
atendimento e precisam informar dados pessoais para o atendimento.

9.1. Das quantidades

Atualmente esse servigo é prestado de forma precdria, sem a possibilidade de acompanhamento pela
chefia do setor, sem registro de chamadas, nem disponibilizacdo de um ndmero de protocolo para cada
ligagcdo, sem a possiblidade de gravacdo das ligacGes dentre outras situacdes necessarias para o correto
atendimento e possiveis alteracGes instantaneas. Com a mudanca na logistica do atendimento, de forma
integrada a um sistema de computador, sera possivel a implementacdo das melhorias.

Esse é um projeto inicial, piloto, com expectativa de ampliacdo, apds a capacitagao de mais atendentes.
Atualmente o setor conta com 10 atendentes. Os resultados devem alcanc¢ar impactos satisfatérios nos
proximos meses, melhorando a imagem institucional, com a diminui¢do no nimero de reclamagdes devido
as melhorias instantaneas que o acompanhamento em tempo real pode trazer.

HASH: 6c661d0f630a5d6ff309bc5960a4cd14fc90b849e3b57cf93ch572453a3a655f. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/547S-NP97-Q3XD-2TR4. Assinado por: ANDERSON FREITAS DE MAGALHAES em
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9.2. Da escolha da modalidade

A modalidade a ser licitada serd por Pregdo Eletronico, justificando-se que a referida modalidade Zifgy S
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potencializa os ganhos nos processos de compras/contratacées, desestimula conluios, dinamiza a disputa,
gerando economia de tempo e de recursos publicos para Administracdo. O critério de julgamento a ser
adotado serd o de MENOR PRECO POR LOTE;

9.3. Da formacao de lotes
O certame serd constituido um lote com um item, conforme adequagdes no Sistema de Aquisicdes
Governamentais do Estado de Mato Grosso — SIAG — com a expectativa de um grupo mais variado de
cotacdes de preco, percebesse-se ser vantajoso e econémico para a administracao publica;

9.4. Do tratamento diferenciado a ME/EPP/MEI
Serd admitida a participacdo de pessoas juridicas, que comprovem com documentos de registros ou
autorizacoes legais, que explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta contratacdo, sendo a
participacdo em lote(s) de ampla concorréncia e lote(s) exclusivo as empresas ME/EPP/MEI nos termos da
Lei Complementar Federal n2 123/2006, Lei Estadual n2 10.442/2016 e Lei Complementar Estadual
605/2018;

9.5. Da participagao de consorcios

Nao sera admitida a participacdo de consdrcios, pois ndo se trata de objeto complexo e de grandes
dimensoes, e dada as caracteristicas do mercado, as empresas interessadas podem, de forma isolada,
atender as condicOes e os requisitos de habilitacdo. A vedacdo a participacdo de interessadas que se
apresentem constituidas sob a forma de consdrcio se justifica na medida em que nas contratacbes de
servicos/aquisices comuns, perfeitamente pertinente e compativel para empresas atuantes do ramo a ser
licitado, é bastante comum a participa¢do de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria,
apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econémico-financeira, condigcGes
suficientes para a execu¢ao de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis
licitantes individuais;

10 - DATA PRETENDIDA PARA A AQUISICAO/CONTRATAGAO:
IMEDIATO.

11 - INDICACAO DA CORRELACAO ENTRE O BEM/SERVICO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ORGAO:

A aquisicdo em questdo estd alinhada com o Plano Estratégico do DETRAN-MT (2020 - 2022) na
perspectiva “3. Racionalizar e automatiza os processos”. Ainda ndo foi publicado o Plano Estratégico de (2022
—2024).

12 - CASO SEJA COMPOSTO UMA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO, INDICAR O(S)
INTEGRANTE(S) DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
Para esta contratacao nado existe equipe de planejamento.

Cuiaba-MT, 16 de junho de 2025.

DANILO VIEIRA DA CRUZ
Coordenador de Tecnologia da Informagao
RESPONSAVEL PELA ACAO NO PTA
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