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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacao de fabrica de software para atender a demanda
da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e, mais
especificamente, da Geréncia de Desenvolvimento em

Sistemas de Tl (GDSTI) no que tange a entrega mais agil e mais
volumosa de sistemas para atender a diversos setores da
autarquia. Alguns dos sistemas / aplicacées que podem
usufruir dessa contratacao: banca examinadora; inventario de
consumo; controle de frota; agéncia digital; EAD;
agendamento/SGA; gestdo de credenciados. Além de suporte

e melhorias aos sistemas ja entregues pela GDSTI (recurso de

multas, escala fiscalizacao, banco de talentos). O contrato de

prestacao de servicos ao Departamento de Transito do Estado

de Matogrosso — DETRAN-MT tera vigéncia de 12 meses, ou o

consumo do total de USTs contratadas (12.500).

Cuiaba-MT, 20 de setembro de 2023.

DETRAN [ GOVERNO DO ESTADO DE Pégina 1 de 20
Av. Dr. Hélio Ribeiro, n° 1000, Res. Paiaguas — Cuiaba-MT — CEP 78048-910

DEPARTAMENTO
e WATo GR350 MATO GROSSO Fone: (65) 3615-4811 - cti@detran.mt.gov.br - www.detran.mt.gov.br

HASH: 8a251c55dd2edbd49f 583350209a6c4e. Juntado em 26/ 03/ 2024 09: 21: 43 por JOAO LOPES.



http://www.detran.mt.gov.br/

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGR00027/2023 - Pagina 340

Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor

28/08/2023 1.0 |Primeira versao do documento Anderson Freitas de Magalhaes

19/03/2024 2.0 |Atualizagdo conforme apontamentos | Karlos Ney Mamoru de Figueiredo

23/03/2024 3.0 AdequacGes Karlos Ney Mamoru de Figueiredo

Pagina 2 de 20
DETRAN [ GOVERNO DO ESTADO DE e =g
ESTADUAL LB TR Av. Dr. Hélio Ribeiro, n° 1000, Res. Paiaguas — Cuiaba-MT — CEP 78048-910
DE MATO GROSS0 MATO GROSSO Fone: (65) 3615-4811 - cti@detran.mt.gov.br - www.detran.mt.gov.br

HASH  8a251c55dd2edbd49f 583350209a6c4e. Juntado em 26/ 03/ 2024 09: 21: 43 por JOAO LOPES.

#[m] Docunent o assinado digital nente, valide emhttp://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ QUHBIMPMBZHIR3SZ. Assi nado por: KARLOS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.

L ety


http://www.detran.mt.gov.br/

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGR00027/2023 - Pagina 341

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) dard inicio a fase preparatdria para a contratagdo de empresa para
prestacao de servigos para atender as demandas do Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso;

Compreende-se que este documento constituird a primeira fase do planejamento da contratacdo, que
retratara o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo, servira de base para o anteprojeto, termo de
referéncia ou ao projeto bdsico a serem elaborados caso se reconheca pela viabilidade da contratacao;

Evidenciard o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdao, de modo a permitir a avaliacdo da
viabilidade técnica e econémica da contracao;

O Estudo que antecede a aquisicdo pretendida, em sua fase preparatdria, estard pautado nas
deliberagdes legais regulatérias, em ambito Nacional e Estadual, inclusive no que diz respeito a Lei Federal de
Licitagbes e Contratos Administrativos n? 14.133, de 12 de abril de 2021. No artigo 18, §29, desta Lei, diz: “o
estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos incisos |, IV, VI, VIl e XlIl do §12
deste artigo e, quando ndo contemplar os demais elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as
devidas justificativas;

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.

No ambito estadual, a Nova Lei de LicitacGes e Contratos é regulamentada pelo Decreto Estadual n?
1.525/2022;

Referéncia: No ambito estadual, a Nova Lei de Licitagcdes e Contratos é regulamentada pelo Decreto
Estadual n? 1.525/2022.

1. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Danilo Vieira da Cruz

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO (art. 35, inciso | do D1525/2022)

O Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso necessita de uma moderna infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para dar suporte a crescente informatizagdo de seus processos
de trabalho.

A prestacdo destes servicos impacta no cumprimento da missdo institucional do DETRAN-MT e nos
resultados a serem alcangados pelas atividades relacionadas aos servicos por esta Autarquia. A Administracdo
Publica tem buscado, cada vez mais, utilizar-se da tecnologia da informacdo como instrumento para a melhoria
da qualidade dos servicos prestados a sociedade, tanto no que se refere ao aumento da eficiéncia interna,
guanto a ampliacdo dos meios de acesso do cidaddo aos servicos e aos resultados das a¢des dos entes publicos,
o que fortalece sistematicamente a implantagao de politicas e agdes com foco em tal demanda da sociedade e
dos demais agentes que se relacionam com a prestagdo do servigo publico pelo Governo.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTIN) através de sua Geréncia de Desenvolvimento em
Sistemas de Tl (GDSTI) vem ao longo dos ultimos anos desenvolvendo ferramentas e aplicativos préprios para
suprir demandas e agilizar processos. Com o objetivo de realizar uma atuag¢do tempestiva na solu¢do dos
problemas e melhorar o atendimento da SEDE e de todas as unidades de atendimento primando assim pela
qualidade e praticidade na presta¢do do servigo publico com foco no cidadao.

Objetivando o cumprimento do planejamento anual desta Autarquia que é o desenvolvimento de
softwares e sistemas meio, esta contrata¢do justifica-se em decorréncia da necessidade de uma maior
capacidade de entrega de sistemas / aplicativos desenvolvidos pelo Detran-MT. Hoje a Geréncia de
Desenvolvimento em Sistemas de Tl possui uma equipe com poucos servidores para atender toda a demanda
do 6rgdo em tempo habil.
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Dentre os principais beneficios proporcionados pela GDSTI, destacam-se:

e SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO (SGA)/AGENDAMENTO
e SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS (GLPI)

e SISTEMA DE ABERTURA DE RECURSO DE MULTAS

e SISTEMA DE ESCALA FISCALIZACAO

e SISTEMA DE CREDENCIADOS

e SISTEMA DE ACIDENTES SEM VITIMAS

e APP DETRAN (portal)

E importante frisar que o desenvolvimento de ferramentas e / ou aplicativos internamente depende
muito da interagdo entre os setores demandantes de tais ferramentas e a GDSTI, que ira atuar como unidade
gestora da equipe a ser contratada, agindo como P.O. (Product Owner, ou dono do projeto), intermediando e
integrando as equipes que deverdo trabalhar juntas para: do lado da contratada, agilizar o processo de
desenvolvimento e entrega das demandas e; do lado da contratante, otimizar e desenvolver as habilidades de
desenvolvimento da equipe interna (servidores da GDSTI).

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.

Os maiores problemas enfrentados pelo Detran no que tange programas, servicos via meios digitais ou
aplicacdes moveis, é a falta que ferramentas especificas as demandas dos 6rgdos de transito. E necessario que
haja uma intervencdo para que novas ferramentas sejam criadas e/ou adquiridas que facilitem e agilizem, de
um lado o acesso a informacdo por parte do cidaddo e, do outro, para o servidor, melhorando, agilizando e
otimizando seu atendimento ao publico do Mato Grosso. Nesse sentido, investimentos na area de
desenvolvimento de ferramentas voltadas para o publico (interno e externo) da autarquia sdo necessarios e
imprescindiveis para que o Detran digitize servigos ainda executados fisicamente, isso quando eles existem.

Um exemplo de atividade que n3o possui versdo digital/digitalizada, é o controle da Coordenadoria de
Credenciamento, que ainda recebe documentos fisicos dos credenciados gerenciados pelo Detran que sdo
armazenados em containers. Ainda hd casos em que os credenciados de municipios menores tém que se
deslocar até o municipio mais proximo para poder protocolar o envio da documentacdo necessaria para se
cadastrarem ou atualizarem seus registros de credenciados junto a autarquia.

Outra ferramenta que ndo existe, mas que seria desenvolvida durante esse contrato seria o aplicativo
estatisticas de acidentes de transito sem vitimas.

Para alguns servicos da area meio que atendem o cidaddo e o servidor publico ja existe no mercado
algumas alternativas, mas essas ndo sdo customizadas ou otimizadas para atender as especificidades do Detran.
Alguns exemplos de ferramentas que ja sdo utilizadas no Detran que possuem alternativas mais atuais no
mercado sdo o sistema de gestdo de atendimento, o SGA (cddigo livre) e o sistema de agendamento,
desenvolvido internamente, por uma equipe pequena, em carater de urgéncia e em um momento critico, que
foi o inicio da pandemia do COVID-19.

No entanto, a Coordenadoria de Tl e, mais especificamente, a Geréncia de Desenvolvimento em Sistemas
de Tl, estd com um quadro muito reduzido de servidores. Os servidores que restaram podem e tém capacidade
técnica para desenvolver internamente ferramentas voltadas para o drgdo. Mas estdo em um numero
insuficiente para atender a todas a demandas encaminhadas por diversos setores da autarquia em tempo habil.

Caso a contratacdo seja efetivada, a empresa colocaria a disposicdo do Detran profissionais ja com
experiéncia nas tecnologias e técnicas mais atuais do mercado, para que possamos, em conjunto, a0 mesmo
tempo capacitar a equipe interna e entregar projetos de forma rapida, eficiente, com entregas em tempos
regulares, com ciclos bem definidos de desenvolvimento e suporte as ferramentas / aplicativos desenvolvidos
com as necessidades do Detran em primeiro plano.

A experiéncia da contratada no que diz respeito ao desenvolvimento de forma &gil de ferramentas e
aplicativos serd de grande valia na preparagdo da equipe interna do Detran para elevar a qualidade dos servigos
em desenvolvimento de aplica¢des para o érgao.

O Detran conta com diversas equipes capacitadas para gerir contratos. Os demandantes, por padrao, sao
os responsaveis pela gestdo dos contratos sob sua demanda. No caso, a Coordenadoria de Tl ja possui, além
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dos sistemas desenvolvidos internamente, contratos para o sistema de prova tedrica, firewall, telefonia, CAV,
entre outros.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL,
SEMPRE QUE ELABORADO, OU DESDE QUE JUSTIFICADA A IMPOSSIBILIDADE, DE MODO A
INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU
ENTIDADE (art. 35, inciso Il do D1525/2022)

3.1. Demonstragdo da previsdo da contratacdo no plano de contra¢des anual, sempre que elaborado, de
modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao.

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.

Programa: 506 Projeto/Atividade (A¢do): 3320
Sub agao: 02 Etapa: 01
Natureza da Despesa: 3390-4000 Fonte: 15010000

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO, PREVENDO CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (art. 35, inciso Il do
D1525/2022)

A contratacdo de fabrica de software para atender as demandas da CTI (Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo), mais especificamente da GDSTI, inclui a contratacdo para mapeamento de processos da autarquia
para criacdo de versdes digitais de processos para automatizar e / ou digitalizar procedimentos hoje
considerados arcaicos ou burocréticos frente a populacdo de modo geral. Viabilizando o uso de ferramentas e
aplicagdes para facilitar o acesso do publico usudrio dos servigos do Detran-MT.

Todo o acompanhamento das tarefas dentro de ciclos (fazendo uso da metodologia agil) sera feito através
de ferramentas / aplicativos que fazem uso de tal metodologia.

4.1. DO NEGOCIO
4.1.1.A CONTRATADA deve manter a aderéncia aos padroes, diretrizes, metodologias e estruturas
tecnoldgicas adotadas pelo CONTRATANTE.
4.1.2.A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja
flutuagdes sazonais na quantidade de ordens de servi¢o e quantitativos de USTs, além de
necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas.
4.1.3.A CONTRATADA deve buscar manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes,
ferramentas e processos utilizados no ambiente do CONTRATANTE.
4.1.4.Por sua vez, os requisitos de negdcio especificos das solu¢cbes a serem mantidas na presente
contratacdo serdo definidos e demandados pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, que
definird as necessidades do CONTRATANTE de acordo com as demandas disponibilizadas pela
Geréncia de Desenvolvimento em Sistemas de Tl relacionadas ao desenvolvimento de sistemas
relacionados as dreas de negdcio demandantes.
4.2. LEGAL
4.2.1.Além de determinados requisitos legais que possam surgir de cada necessidade definida pela
Coordenadoria de Tl do Detran-MT a ser atendida, as solu¢Ges desenvolvidas deverdo estar
aderentes aos padrdes governamentais, quando aplicaveis, tais como:
4.2.1.1. Padr&es de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING);
4.2.1.2. PadrBes Web em Governo Eletronico (e-PWG);
4.2.1.3. Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG);
4.2.1.4. |Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil);
4.2.1.5. Politica Nacional de Seguranca da Informac&do (PNSI/ENSI);
4.2.1.6. Podera ser solicitado a CONTRATADA que também implemente outros padroes
relacionados e que por ventura sejam regulamentados internamente ou pelos érgaos
governamentais competentes.
4.3. PROPRIEDADE INTELECTUAL
4.3.1.Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
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documentacdo e demais artefatos deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, que terd o direito de
propriedade e direito autorial irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacao por
parte da CONTRATADA.

4.3.2.E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de software de apoio aos servicos
prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade do CONTRATANTE com respeito aos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorias e outros direitos de propriedade intelectual sobre
0S programas.

4.3.3.A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgao dos
programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE. Caso
ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais ao
CONTRATANTE, respeitando as condi¢Oes de licenciamento correspondentes.

4.4, TEMPORAL

4.4.1.A CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para o inicio e
conclusdo de acordo com o tipo de cada ordem de servico demandada, que estdao descritos
juntamente com os Niveis Minimos de Servico na subsegdo NIVEIS MINIMOS DE SERVICO;

4.4.2 Eventual interrupcao na execucdo dos servicos nao interrompe a contagem dos prazos de
execucdo contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE.

4.5. DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA INFORMACAO

4.5.1.A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informacgdes
sigilosas (LGPD), respondendo igualmente pelos atos de omissGes de seus prepostos e
funcionarios.

4.5.2.A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacdo, documentacao,
cddigo ou demais artefatos resultantes da execucdo da presente contratacdo sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

4.5.3.0 CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalacGes da CONTRATADA para auditar
aspectos de interesse da prestacdo de servicos, a qualquer momento dentro da vigéncia
contratual.

4.5.4.Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade aqui estabelecidas
a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos
que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Estudo Técnico
Preliminar, a assinatura de Termo de Ciéncia e Sigilo (ANEXO Ill) onde o signatario declara-se, sob
as penas da lei, ciente das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA e soliddrio no fiel
cumprimento das mesmas.

4.6. DO PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTACAO

4.6.1.0 processo de atendimento das ordens de servico deve atender aos fluxos estabelecidos no
ANEXO I.

4.6.2.A CONTRATADA deve desenvolver softwares através de um processo interno estruturado,
controlado e melhorado de forma continua considerando abordagens de engenharia industrial,
tais como padroniza¢do de processos, reuso de artefatos, segmentacdo de atividade e gestdo de
operagoes, considerando as melhores praticas. Deve ser orientado para o atendimento a
multiplas demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas, visando
a geracdo de produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usuarios, da
forma mais produtiva e econdmica possivel.

4.6.3.Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da
CONTRATADA de observar as regras e padrdes relacionados as tecnologias de DevOps,
principalmente com respeito as ferramentas e processos de entrega continua, com utilizacdo de
plataformas de container e automatiza¢do de implantacGes de acordo com os padrdes definidos
pelo CONTRATANTE.

4.6.4.A CONTRATADA deve desenvolver seus artefatos conforme padrdes tecnoldgicos definidos na

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.
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Geréncia de Desenvolvimento em Sistemas de Tl/Detran-MT, incluindo bibliotecas, linguagens e
sistemas de gerenciamento de bancos de dados, que estdo descritos no Anexo D — CATALOGOS
DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICOS. Neste sentido, poderdo ser requisitados servigos que
utilizem tecnologias e arquiteturas tais como GED/ECM, Certificacdo Digital, Workflow, SOA,
dentre outras.
4.6.4.1. Para efeito de planejamento de equipes por parte da CONTRATADA, a expectativa de
arquitetura a ser utilizada na Geréncia de Desenvolvimento em Sistemas de TI/DETRAN
envolve linguagem Javascript, além nodejs e frameworks, sendo alguns exemplos o React,
Angular e Hibernate (dentre outros), sistemas baseados em linguagem para dispositivos
moveis off-line, sistemas e/ou scripts baseados em React Native, em conjunto com os SGBDs
Oracle, PostgresSQL, MySQL, MongoDB, dentre outros.
4.6.4.2. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e
padrdes arquiteturais, de produto e também de artefato poderdo ser atualizados em razao
de evolucdo tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 60
(sessenta) dias corridos.
4.6.4.3. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de todas as atividades
de manutencdo de todas as caracteristicas e/ou funcionalidade que foram incluidas,
alteradas ou excluidas em producdo.
4.7. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

A. A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de transicdo contratual e a transferir para
o CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na
execucdo do(s) servico(s); incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados.

B. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cddigos-fonte, documentacdo de
programas, diagramas e especificacées.

C. A transicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servicos pelas
empresas contratadas ao final de cada contrato.

D. Na transicdo final, todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacgdo
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser
disponibilizados ao CONTRATANTE ou empresa por ele designada, por meio de um Plano de
Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de
transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da
documentacao, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, a revogacdo de perfis
de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras.

4.7.1.0 CONTRATANTE poderd estabelecer prazo inferior para confec¢ao do Plano de Transi¢do caso

haja recisdo contratual.

4.7.2.A data de inicio de execu¢do do Plano de Transi¢cdo sera determinada pelo CONTRATANTE, e a sua

duragdo ndo podera ultrapassar 90(noventa) dias corridos.
4.7.3.0 Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos;
papéis e responsabilidades; cronograma de repasse de conhecimento contendo as etapas e
atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos
envolvidos e os marcos intermedidrios; relagdo das Ordens de Servigo porventura canceladas em
razdo do encerramento do contrato, com relatdrio detalhado da parte dos servigos executados; e
a relacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.

4.7.4.Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de
Transicao.

4.7.5.0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigcos para um novo prestador, constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obriga¢des em relacdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE
por esta falha.

4.8. DA VIGENCIA
4.8.1.0 prazo da contratagdo sera de até 24 (vinte e quatro) meses, adstrito a vigéncia dos respectivos

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.
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créditos orcamentarios;
4.8.2.0 contrato podera ser prorrogavel por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
Administracdo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses na forma da Lei n. 14.133/2021.
4.8.3.As prorrogacGes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos
termos de aditamento ao Contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal Lei n.
14.133/2021.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS
DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM
INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACﬁES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE
ESCALA (art. 35, inciso IV do D1525/2022)

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.

As estimativas das quantidades para a contragao, acompanhadas das memodrias de calculo e dos documentos
que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contrata¢gdes, de modo a possibilitar
economia em escala.
5.1. Metodologia de Mensurac¢do de Quantidade de UST por Servico.
5.1.1.Metodologia de Identificacdo de complexidade de servico.
5.1.1.1. Os servicos contabilizados por operacdo devem ser classificados por complexidade.
Baixa, Média ou Alta. Para a definicdo de Arquivo e Dado, no contexto desta metodologia,
os conceitos do IFPUG foram adaptados, devido a utilizacdo ser simplificada, tendo como
finalidade somente a classificacdo da complexidade da operagao:
5.1.1.1.1. Arquivo: Um arquivo é um grupo de dados logicamente relacionados ou
informacdes de controle reconhecido pelo usudrio e referenciado pela operacao que
estd sendo classificada. Considera-se referenciado, o arquivo incluido, alterado,
excluido ou lido.
5.1.1.1.2. Dado: Atributo Unico, reconhecido pelo usuario ndo repetido. Pode ser recuperado
de um arquivo ou criado como resultado de processamentos.
5.1.1.2. Para classificar a complexidade da operacdo devem ser observados as caracteristicas da
operacao referentes a quantidade de arquivos incluidos, alterados, consultados ou
excluidos na operacdo e a quantidade de Dados incluidos, alterados, consultados, excluidos
ou produzidos na operagdo. Seguindo os passos:
5.1.1.3. Contar a quantidade de Arquivos lidos ou mantidos pela operagao;
5.1.1.4. Contar a quantidade de Dados lidos, mantidos ou gerados pela operacao;
5.1.1.5. Obter a classificagdo mediante a aplicacdo das quantidades na tabela abaixo:

Dados
1-5 6-19 >19
0-1 | Baixa | Baixa | Média
Arquivos | 2-3 | Baixa | Média | Alta
>3 | Média | Alta Alta
Tabela 1 - Complexidade de Operagdes

5.1.2.Complexidade dos Servicos na Abertura de OS:
5.1.2.1. A complexidade dos servicos da categoria Servicos de Desenvolvimento deve ser
estabelecida em “Média” na abertura da OS de Desenvolvimento de Solugdes de Software
classificadas como Projeto ou como Manutencdo. Apds a execucdo do servico, a
complexidade real do servico deve ser atualizada para efeito de remuneracdo e histdrico da
guantidade de UST dos servigos:
5.1.3.Dindmica para definir a quantidade de UST para os servicos do Catélogo:
5.1.3.1. Paraefeitos de estimativa de quantidade de UST serda considerado que 1 UST corresponde
a 60 minutos.
5.1.3.2. Para efeitos de estimativa de quantidade de UST a complexidade do servico deve ser
considerada Média. As complexidades Baixa e Alta terdo o valor de UST calculadas a partir
da aplica¢do do percentual de variagao baseada na métrica Andlise de Ponto de Fun¢do do
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IFPUG.
5.1.3.3. A empresa devera utilizar como referéncia a quantidade de UST de mercado (INEP, BB,
CAPES, Senado).
5.1.3.4. Caso a estimativa da empresa tenha uma variacao significativa da quantidade de UST de
referéncia de mercado, o grupo ird discutir e definir sobre a manutencdo ou ndo da
quantidade de UST estimada.
5.1.3.5. Asquantidades de UST estimadas, assim como a medida calculada serdo submetidos para
aprovagao pelo Gestor do Processo de Fabrica de Software do Detran/MT.
Percentual de variagdo de tamanho em comparagao a complexidade Média: para identificar o
percentual de variacdo entre as operacoes, foi obtido como referéncia o percentual de variacao
observado na métrica “Andlise de Pontos de Func¢do” do IFPUG.
5.1.4.Do detalhamento para formacdo do quantitativo de UST.
5.1.4.1. O detalhamento do calculo do quantitativo de USTs se encontra abaixo:

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.

Baixa | Média | Alta
Arquivo Ldgico Interno | 7 10 15
Arquivo de Interface 5 7 10
Entrada Externa 3 4 6
Saida Externa 4 5 7
Consulta Externa 3 4 6
% de Variacdo da Média | 25% 47%
LOTE/ITEM |SIAG /TCE | UN QTD DESCRICAO
1 1111851 | UST |12.500 |SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, EM

LOTE UNICO, DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, PARA ATIVIDADES DE

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS E FERRAMENTAS DE TI PARA ATENDER A GDSTI

(GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO EM SISTEMAS DE TI).

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E
JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR,
PODENDO, ENTRE OUTRAS OPCOES (art. 35, inciso V do D1525/2022)

6.1. Houve uma busca por servicos e produtos que atendessem a necessidade do Estado no
mercado, contudo, o maximo encontrado foram solu¢des semelhantes, pois o objeto da
contratacao diz respeito as solugdes especificas para o Estado de Mato Grosso.

6.2. Embora solicitacdes de orcamentos tenham sido enviadas a diversas empresas de ramo
semelhante no mercado, nenhuma delas apresentou resposta DIRETA com os orgamentos em
si dentro do prazo estipulado (5 dias). Segue registros (prints) dos emails enviados abaixo:
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---------- Forwarded message —-—-—-
De: VERIDIANA CRISTINA SOARES DE MELO <veridianamelo@detran.mt.gov.br>
Date: ter, 12 de set de 2023 as 0934
Subject: Solicitacao de Orcamento Detran-MT
To: <suporte@centralit com br=
e ———

Prezado (a). boa tarde!

O Departamento Estadual de Trénsito do Estado de Mato Grosso - DETRAN/MT, CNPJ n® 03.829.702/0001-70, sediado na Rua Paiaguas, 1000
Paiaguas, Cuiaba - MT, CEP: 78.048-910; levando em considerac&o o interesse desta Autarquia atender a demanda de material de consumo de
Tl na Sede e nas suas circunscricionadas (CIRETRANS), estas dltimas localizadas no interior do Estado, solicitamos a vossa senhoria que nos
atenda com o orcamento do objeto.

O valor devera ser finalistico, com todos os encargos e tributos inclusos.

Serdo conferidos 05 (cinco) dias dteis para a resposta com o orgamento, anexo a este e-mail, podendo ser prorrogado
por periodo igual ao inicial, por decisdo da administragdo do DETRAN/MT.

KARLGS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.

As propostas deverdo ser formais, contendo, no minimo:

. descrigdo do objeto, valor unitério e total;

.nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
enderecos fisicos e eletrdnicos, e telefone de contato;

. data de emissdo;

LT N

.nome completo e identificagdo do responsadvel.

Em anexo, seguem-se modelos de orcamento, e documentos com a descricao completa dos itens do objeto.

Atenciosamente,

e Informacéo

DEABT AT 8T A O AN

j)) DETRAN-MT

DEPARTASENTO E5TATIML O TRANGITO DE

5 )) DETRAN-MT

Um anexo - Anexos verificados pelo Gmail @ &

m Formulario para §... '
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--------— Forwarded message --------

De: VERIDIANA CRISTINA SOARES DE MELO <veridianamelo@detran.mt. gov.br>
Date: ter,, 12 de set. de 2023 as 09:28

Subject: Solicitacio de Orcamento Detran-MT

To: <comercial{@osas.com.br>, <contato(@osas com.br>

Prezado (a), boa tarde!

O Departamento Estadual de Transito do Estade de Mato Grosso - DETRAN/MT, CNPJ n® 03.829.702/0001-70, sediado na Rua Paiaguas, 1000,
Paiaguas, Cuiaba - MT, CEP: 78.048-910; levando em consideraco o interesse desta Autarquia atender a demanda de material de consumo de
Tl na Sede e nas suas circunscricionadas (CIRETRANS), estas dltimas localizadas no interior de Estado, sclicitamos a vossa senhoria que nos
atenda com o orcamento do objeto.

O valor devera ser finalistico, com todos os encargos e tributos inclusos.

Serdo conferidos 05 (cinco) dias dteis para a resposta com o orgamento, anexo a este e-mail, podendo ser prorrogado
por periedo igual ao inicial, por decisdo da administracdo do DETRAN/MT,

As propostas deverdo ser formais, contendo, no minimo:

. descrigdo do abjeto, valor unitdrio e total;

.nuimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNFJ do proponente;
. enderegos fisicos e eletrdnicos, e telefone de contato;

.data de emissdo; e

[ I

.nome completo e identificagdo do responsavel.

Um anexo - Anexos verificados pelo Gmail @ @

b

m Formulario para S... '

6.3. Para alguns dos aplicativos listados no TR ja existe no mercado alguns com a mesma finalidade,
mas para os demais, especificos para o Detran-mt, ainda nao. Temos, por exemplo, o sistema de
escala das operagdes Lei Seca que, além de gerenciar a escala dos servidores atuantes nas
operagdes, passara a tratar das triagens e estatisticas das mesmas; O sistema de gestdao dos
credenciados dos Detran, que tem por finalidade especifica auxiliar a coordenadoria de
credenciamento a gerir todos os tipos de credenciados junto ao érgdo (despachantes, auto
escolas, médicos, psicdlogos, emplacadoras, etc); sistema de registro de acidentes sem vitimas,
gue visa identificar pontos nos municipios onde pequenos acidentes ocorrem, para que as
autoridades responsaveis sejam notificadas para que providencias sejam tomadas antes que os
pequenos incidentes se tornem acidentes com vitimas;

6.4. Para sistemas comuns as areas meio, é possivel que haja sistemas que atendam certas demandas:
SGA, sistema de controle de chamados de suporte, agendamentos, entre outros. Mas nos casos
especificos aos orgaos reguladores de transito, as chances de que existam sistemas ja em producdo
sendo utilizados por Detrans nos demais estados do Brasil ja sdo menores. Mato Grosso é um dos
estados onde a digitizacdo estd mais avancada. Sistemas como escala para operacGes de
fiscalizacdo, de estatisticas para acidentes sem vitimas ou acompanhamento de recurso de
infracBes ndo estdo disponiveis no mercado via 6rgdos publicos, estando disponiveis em portais
privados de terceiros.

6.5. As especificidades dos softwares ja existentes no mercado muitas das vezes ndo atendem de forma
precisa as necessidades do Detran-mt, sendo que, mesmo que sejam utilizados aplicativos de
cédigo aberto/livre (SGA e GLPI, por exemplo), alteragdes sdo necessarias a nivel de cddigo. E, para
isso, sdo necessarios analistas desenvolvedores com experiéncias em desenvolvimento e, além
disso, experiéncia nas ferramentas utilizadas no desenvolvimento das aplicacdes em si. Caso
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contrdrio, é necessdrio tempo gasto em capacitacdo para que os analistas estejam aptos a dar
suporte/alterar cddigos de aplicativos desenvolvidos por terceiros. Uma ferramenta desenvolvida
internamente muitas vezes sera mais configuravel a nivel de adaptabilidade para os pormenores
da autarquia.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE,
QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR
PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAO (art. 35, inciso VI do D1525/2022)

7.1.Segue a planilha de estimativa de valor, para a contratagdo.

LOTE/ITEM | SIAG/TCE UN QTD DESCRICAO V. UNITARIO V. TOTAL

1 1111851 UST | 12500 |SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE R$ 160,00 R$ 2.000.000,00
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, EM LOTE UNICO,
DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, PARA
ATIVIDADES DE  DESENVOLVIMENOTO  DE
FERRAMENTAS / APLICATIVOS PARA ATENDER A
DIVERSAS DEMANDAS, INTERNAS E EXTERNAS,
DO DETRAN-MT, NAO LIMITANDO-SE A ANALISE
DE REQUISITOS, MAPEAMENTO DE PROCESSOS,
DESENVOLVIMENTO AGIL.

7.2.A aquisicdio de softwares esbarra nos mesmos problemas listados no item anterior:
adaptabilidade as especificidades do Detran-MT. Sendo que, muitas das vezes, é mais
dispendioso arriscar uma adaptacdo de uma aplicacdo desenvolvida por terceiros em uma
linguagem desconhecida pelos analistas do érgdo, do que o desenvolvimento desde as fases
iniciais de um novo sistema, ja moldado para atender especificamente as dreas (meio ou fim) do
orgao.
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=
bl
P . . {
MEMORIA DE CALCULO BASEADA NO CATALOGO DE SERVICOS PADRONIZADOS: 3
2
UANTIDADE GRAU DE TD DE ~ UALIFICAGAO DO PRAZO DE ~ —
SERVICO Q Q DESCRICAO DETALHADA Q 5 ~ REQUISITO DE QUALIDADE PARA ACEITACAO @
DO SERVICO COMPLEXIDADE UsT PROFISSIONAL NECESSARIO EXECUCAO §
o
SR RGO RN G S0 Agendamento possivel ser feito remotamente (via celular, Lc_L>
SGA / agendamento para atendimento presencial e o ANALISTA / DESENVOLVEDOR . . o . ’ =
AGENDAMENTO 2 AIe 2500 sistema de gestdo de atendimento (SGA), que organiza PLENO RCCRIESES |ncIE15|ve), com a possibilidade do ate’ndlmento ser 3
e . realizado sem o agendamento também E
filas' de atendimento §
Sistema de abertura de chamados de atendimento Chamados com estatisticas gerenciais para que novas pegas §
) . R 9
CHAMADOS 1 ALTO 1500 interno para a autarquia, voltado'a CTI, para controle ANALISTA / DESENVOLVEDOR 4 A6 MESES / equipamentos possam ser adquiridos de forma 3
(Exemplo: GLPI) de chamados e estoque de material de consumo de PLENO X . . =
- antecipada de acordo com o estoque disponivel c
manuteng&o. >
2
RECURSO DE Sistema para abertura de processos de recurso de Recurso podendo ser feito remotamente (via mobile, 'g
MULTAS 1 MEDIO 1000 infragdo, que vird a melhorar o portal ja existente, mas  ANALISTA / DESENVOLVEDOR JR 2 A 4 MESES inclusive), com a possibilidade de acompanhamento do =
limitado de abertura junto ao protocolo do Detran processo por parte do cidaddo >
(=2
(2]
ESCALA DAS Sistema de gestdo das escalas de servidores que Escala com equidade para todos os servidores do Detran; %
~ participam das operag@es Lei Seca, assim como ANALISTA / DESENVOLVEDOR . N ~ P o ! >
OPERACOES DE 2 MEDIO 1000 . ~ 2 A4 MESES triagem / operagdo gerando estatisticas para o
~ controle das triagens durante as operagdes. Upgrade PLENO b
FISCALIZACAO ~ . s ~ . acompanhamento em tempo real <
em relagdo ao sistema jd em operagdo hoje no Detran. -
g
n
Novo sistema para atender a coordenadoria de Gestdo dos credenciados junto ao Detran tendo como 8
GESTAO DOS credenFlamento. Com o mt}uto de orgamzar'e ANALISTA / DESENVOLVEDOR objetivo un.1 melhor controle por parte da coprdenadona é
1 BAIXO 1300 gerenciar todos os credenciados que atuam junto ao 4 A 6 MESES de credenciados: com avisos quanto ao vencimento dos >
CREDENCIADOS e PLENO . . .
Detran: auto escolas, despachantes, médicos, prazos de validade do registro dos credenciados e controle €
psicélogos, emplacadores, etc da documentagdo junto ao 6rgdo 2
=
(<3
n
Novo sistema para atender ao RENAEST (estatistica). 2
Com o intuito de compilar registros de acidentes sem Mapa de calor com as regides onde mais ocorrem 8
ACIDENTES SEM ) ALTO 1300 vitimas com suas respectivas localizagdes para que ANALISTA / DESENVOLVEDOR 6 A 8 MESES acidentes sem vitimas nos municipios; com relatérios que Z>
VITIMAS providencias possam ser tomadas com base nos dados PLENO possam servir de base para a tomada de decisdo quanto a z
para evitar que os acidentes passem a ser COM adequagdes na regido (melhor sinalizagdo, etc) °
vitimas. Usar geolocalizagdo 5
=
gz:;:ogteilo?:a:;j;di;:zadlirzzr:‘if:;;esgf::; dda(: Portal online substituindo o atual site do Detran, melhor g
APP / PORTAL : . o — ANALISTA / DESENVOLVEDOR estruturado e com melhor ergonomia. Direcionando o )
2 ALTO 2000 as ferramentas disponibilizadas pelo 6rgao, 6 A9 MESES - . S °
DETRAN L o x PLENO usuario para os servigos que procura de forma mais direta =
direcionando o cidaddo para onde ele pode ser melhor . [
X e organizada. >
atendido.
Do total de 12500 USTs, a diferenga (20%) sera
TOTAL 10000 dedicada aos imprevistos e/ou novas demandas n3o

previstas nesse documento
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
GARANTIA, MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO (art. 35, inciso VI
do D1525/2022)

A contratacdo da fabrica de software para atender as demandas da Coordenadoria de Tl no
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de aplicacdes tem como principal finalidade a agilidade nas
entregas de produtos dos ciclos, assim como o aumento tanto no volume de entregas quanto na velocidade,
uma vez que a equipe contratada absorverda parte da demanda e, por possuir maior experiencia no
desenvolvimento de aplicativos, proporcionard maior eficacia nas tarefas atribuidas a equipe.

A prestacdo de servicos da fabrica de software para atender as demandas do Detran-MT envolve as
seguintes atividades:

e Servicos de apoio a gestdo e planejamento;
e Servicos de apoio ao desenvolvimento de solugGes de software;
Servicos de identidade visual e front-end;
Servicos de configuracdo e implantacao de solucdo de software;
e Servicos de desenvolvimento de solugdes de software
8.1.DA METODOLOGIA DE MENSURACAO DO SERVICO — UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST)
8.1.1.A métrica UST — Unidade de Servico Técnico comegou a ser utilizada recentemente por érgdos e
entidades da Administragdo Publica com o intuito de contratar servicos de Tl e remunera-los por
resultado, em consonancia com o entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
em diversos acdrdados e consolidado na Sumula — TCU 269/2012:
“Nas contratagcbes para a prestacdo de servigcos de tecnologia da
informacgdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos.”
8.1.2.0 Superior Tribunal de Justica (STJ) foi um dos primeiros érgdos no ambito da APF a adotar a
unidade de referéncia UST para mensurar os servi¢os de Tl a serem contratados e possibilitar o
pagamento vinculado a resultados. Os conceitos inaugurados pelo ST) no Pregdo Eletronico
104/2010 tornaram-se parametro para contratacdes similares em outros Orgdos da
Administracdo, podendo-se citar os certames promovidos pela CGU-PR e pelo INEP, além da ARP
1/GAP-BR/2011 do Ministério da Defesa que deu origem ao Contrato 23/2011 do ME. Para o STJ,
a sigla UST significa Unidade de Suporte Técnico, ao passo que, para a CGU e o INEP, a sigla UST é
traduzida como Unidade de Servico Técnico. Apesar da diferenca na terminologia, os conceitos
identificados nos trés certames sdo semelhantes.
8.1.3.A Unidade de Servico Técnico (UST) tem sido utilizada em processos contratuais do Governo
Federal, como por exemplo, pela Controladoria Geral da Unido — CGU. De acordo com a CGU, uma
UST equivale a uma hora de trabalho. Entretanto esta relacdo pode ser modificada para o nivel
de complexidade da atividade.
8.2.DESCRICAO DOS SERVICOS
8.2.1.A solugdo, como um todo, abrange a presta¢do dos servigos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informacg3do para desenvolvimento e melhoria em Unidades de Servigos Técnicos —
UST, executados em tempo de resposta habil e com a qualidade necessaria.
8.2.2.0s servigos a serem contratados sdo executados de acordo com a demanda da instituicdo, sem
garantia de quantidade minima a ser executada, seja mensalmente ou durante a vigéncia da
contratagdo.
8.2.3.0s servicos serdo prestados conforme demandados através de ordens de servigo, cuja
remuneracdao serd vinculada a entrega de solugdes, observando critérios de qualidade e
desempenho descritos neste Estudo Técnico Preliminar.
8.2.4.Com relacdo a execucdo indireta, conforme apontado pela IN 05/2017 em seu Art. 72 com
regulamentacdo pelo Decreto 9507/2018, que em seu Art. 32 define um rol de vedac¢des para a
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Administracdo Publica Federal, dos quais ndo ha impedimento com o objeto da presente
contratacdo. Em adicdo, fica definido no § 12 que “Os servicos auxiliares, instrumentais ou
acessorios de que tratam os incisos do caput poderao ser executados de forma indireta, vedada
a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de
decisdo para o contratado”.
8.3.DEFINICAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS
LEGADOS
8.3.1.Consiste no servico de desenvolvimento de sistemas e documentacdo de sistemas legados
conforme os processos e padrdes definidos pela Coordenadoria de Tl do Detran-MT. Os servigos
serdo classificados em projeto melhoria evolutiva, melhoria adaptativa e documentagdo de
sistema legado.
8.3.1.1. Projeto: a partir de uma demanda de projeto, um sistema é criado.
8.3.1.2. Melhoria evolutiva: um sistema que ja estd em produgdo passa por mudangas para
melhoria ou criacdo de novas funcionalidades. Caso estas mudancas sejam de média ou
grande escala que justifiguem um projeto préprio seguindo os mesmos passos da
construgdo de um sistema novo, serao denominados projeto de melhoria.
8.3.1.3. Melhoria adaptativa: consiste na alteracdo do sistema para adapta-lo a mudancas de
médio e grande impacto para o ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde é
executado, considerando altera¢cdes em vdrias camadas, inclusive naquelas relacionadas
diretamente as funcionalidades do usuario, e considerados os seguintes componentes
tecnolégicos passiveis de adaptacdo: sistema gerenciador de banco de dados, servidor de
aplicages, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre outros.
8.3.1.4. Documentacdo de Sistema Legado: consiste na criacdo e/ou manutencdo de
documentagdo de sistemas legados conforme padrées estabelecidos pela Coordenadoria
de Tl, desde que ndo haja manutencdo associada, cuja documentacdo ja é obrigatdria. Pode
compreender o sistema como um todo ou apenas algumas funcionalidades ou mddulos.
8.4.PLANO DE MANUTENCAO DA APLICACAO E RECURSOS NECESSARIOS PARA SEU MONITORAMENTO.
e Controle de versionamento feito via GitLab, com integracdo e entrega continuos (CI/CD);
e Backup diario das bases de dado;
e Dashboard de informacGes e estatisticas de nivel gerencial;
8.5.DA IDENTIFICACAO DOS DONOS DE PRODUTO (P.O.) E GERENTES DE PROJETO (P.M.).
Segue identificacdo, passivel de alteragGes, dos servidores que atualmente estariam responsaveis como
Product Owner (P.O.) e Project Manager (P.M.).
Estdo sendo considerados P.O. servidores que atuam na drea que estaria fazendo uso do sistema a ser
desenvolvido, e P.M. um analista da GDSTI que ficaria a cargo de intermediar as demandas e necessidades
do Detran junto a equipe de desenvolvimento, composta por analistas do 6rgdo e contratados da empresa
e SGA/AGENDAMENTO: P.O.: Nivianny Pereira dos Santo / P.M.: Danillo Cesar da Concei¢do
e CHAMADOS (GLPI): P.O.: Anderson Freitas de Magalhdes / P.M.: Anderson Rodrigo Sergio
e RECURSO DE MULTAS: P.O.: Carine da Silva Bezerra / P.M.: Karlos Ney Mamoru de Figueiredo
e ESCALA FISCALIZACAO: P.O.: Joel Almeida de Souza / P.M.: Sidney Salvador de Souza Junior
e CREDENCIADOQS: P.O.: Danielle de Lima Lula Bastos / P.M.: Ricardo Henrique Neponoceno
e ACIDENTES SEM VITIMAS: P.O.: Walber Alexander do Carmo Desto / P.M.: Kessia dos Reis
Anunciagdao Bueno
e APP DETRAN (portal): P.O.: Danilo Vieira da Cruz / P.M.: Karlos Ney Mamoru de Figueiredo
8.6. DA FORMAGCAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL
8.6.1.Na alocagdo de pessoal para o atendimento do objeto contratado, devera ser observado o perfil
de formacgdo e experiéncia profissional compativel com as atividades a serem executadas e
entregas pactuadas entre as partes, devidamente alinhado a visdo do produto e a ordem de
servico. Este perfil devera ser replicado conforme o nimero de equipes designadas pelas referidas
ordens de servigos. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a titulo de apoio técnico, a
critério da CONTRATADA, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.
8.6.2.Conforme Acérdaos 126/2007 e 80/2010 -TCU-Plenério, é vedada a exigéncia, como condicdo de
qualificagdo técnica, que o LICITANTE possua em seu quadro permanente, os profissionais com as
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certificacGes requeridas ou a qualificagcdo técnica exigida, por impor 6nus desnecessario antes da
contratacdo e restringir o carater competitivo do certame.
8.6.2.1. Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliacdo de conhecimentos e habilidades,
contratagdo e gestdo de pessoas envolvidas na prestagdo de servigos sdo encargos
exclusivos da CONTRATADA.
8.6.2.2. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para atender aos servicos especificados neste Estudo Técnico Preliminar.
8.6.2.3. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, caso os profissionais indicados nao
apresentem desempenho satisfatério em relacdo aos niveis de servico, ou que
eventualmente mantenham comportamento inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar
sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
8.6.2.4. Os profissionais poderao ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde
qgue ndo haja prejuizo ao atendimento dos servigos estabelecidos neste Estudo Técnico
Preliminar, devendo a documentacdo comprobatdria de qualificacdo ser encaminhada até
dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional, nao
implicando essas eventuais substituicdes em suspensao dos niveis de servicos estabelecidos
nos Niveis Minimos de Servigo.
8.6.3.0 CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregdveis resultantes dele,
exigira da CONTRATADA a utilizacdo de profissionais compativeis com as exigéncias
recomendadas a seguir listadas:
8.6.3.1. Coordenador Técnico:
¢ Formacao de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacao, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de pds-graduacao lato
sensu (especializacdo) na area de Tecnologia da Informa¢do com duracdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;
e Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum Alliance;
e Certificagdo “Project Management Professional” PMP emitida pelo Project Management
Institute PMI. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em supervisdo de sistemas de informacao;
¢ Conhecimento em analise e projeto orientados a objetos;
e Conhecimento em projetos de integracdo com tecnologia Geogis;
e Conhecimento dos padrdes ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504;
8.6.3.2. Arquiteto/Projetista de Software:
e Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgao, reconhecido pelo Ministério
da Educagdo ou formagao de nivel superior em qualquer drea com curso de pdés-graduacgao lato
sensu (especializacdo) na drea de Tecnologia da Informag¢do com duragdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;
e Experiéncia minima de 3 (trés) anos como Arquiteto/Projetista de Software;
¢ Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns);
¢ Conhecimento em padrdes de integracao com tecnologia Geogis;
¢ Conhecimentos em Rancher/Docker/Openshift;
e Experiéncia minima de 3 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:
o DevOps;
Angular, NodelS, NestlJs, React, Nextls;
React Native (mobile)
Servigos REST;
HTML 5 e CSS;
Nginx;
Hibernate;
Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
Geracdo de relatdrios (IReport/lasperReports);
Testes unitarios;
GITLAB CI/CD (integracgdo continua);
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Rancher/Docker/Openshift/ Shell Script;

Sonar (Validagdo de builds);

Controle de Versdo com GIT(GITLAB) e GitFlow;

Keycloack (autenticacdo);

Chatbot;

8.6.3.3. Desenvolvedor Perfil | ou Desenvolvedor Sénior

e Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, reconhecido pelo Ministério
da Educacgdo ou formacao de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-graduacgao lato
sensu (especializacdo) na area de Tecnologia da Informa¢do com duracdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia da Informacdo
e de 3 (trés) anos atuando como Desenvolvedor Sénior;

e Experiéncia minima de 3 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:

o Angular, NodelS, NestJs, React, Nextls;

React Native (mobile)

Servigos REST;

HTML 5 e CSS;

Hibernate;

Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;

Geracdo de relatdrios (IReport/lasperReports);

Testes unitarios;

GITLAB CI/CD (integracdo continua);

IntegracGes com tecnologias Geogis;

Sonar (Validagdo de builds);

Controle de Versdo com GIT(GITLAB) e GitFlow;

8.6.3.4. Desenvolvedor Perfil Il ou Desenvolvedor Pleno

e Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de pds-graduacao lato
sensu (especializacdo) na area de Tecnologia da Informa¢do com duracdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando como profissional de Tecnologia da Informacdo e
de 2 (dois) anos atuando como Desenvolvedor Pleno;

e Experiéncia minima de 1 (um) ano nas seguintes tecnologias e processos:

o Experiéncia em projetos novos ou existentes ja construidos com arquitetura atualizada:

Angular, NodelS, NestlJs, React, NextJs;

Experiéncia em projetos legado

React Native (mobile)

Servicos REST;

HTML 5 e CSS;

Hibernate;

Testes unitarios;

GITLAB CI/CD (integracgdo continua);

Sonar (Validagdo de builds);

Controle de Versdo com GIT(GITLAB) e GitFlow;

8.6.3.5. Desenvolvedor Perfil lll ou Desenvolvedor Junior

e Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de pdés-graduacdo lato
sensu (especializa¢do) na area de Tecnologia da Informa¢do com duragdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas

8.6.3.6. Analista de Requisitos (Estdrias de Usuario e artefatos documentais)

e Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de pdés-graduacdo lato
sensu (especializacdo) na drea de Tecnologia da Informag¢do com duragdo minima de 360
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(trezentos e sessenta) horas;
e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacao
e de 3 (trés) anos em projetos utilizando metodologia SCRUM,;
e Certificado Professional Scrum Product Owner PSPO | emitido pela Scrum.Org ou CSPO
(Certified Scrum Product Owner) emitido pela Scrum Alliance;
¢ Habilidades de organizagao, iniciativa e independéncia;
e Capacidade analitica e de julgamento, além de facilidade para lidar com pessoas;
e Conhecimento em UML;
¢ Conhecimento em prototipacao;
8.6.3.7. Analista de Testes
e Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, reconhecido pelo Ministério
da Educacgdo ou formacao de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-graduacgao lato
sensu (especializacdo) na area de Tecnologia da Informa¢do com duracdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;
e Experiéncia minima de 2 (dois) anos atuando como analista de testes de software com
conhecimento nos seguintes itens:
o Plano de testes visando reutilizacdo;
Cenarios e casos de testes;
Especificacdo em massa de dados para testes;
Roteiros de teste;
Avaliagdo de riscos e impactos em testes;
Validacdo e configuracdo do ambiente necessdrio para realizacdo dos testes;
Tipos de testes;
Usabilidade;
Funcional;
Integracgao;
Performance;
Carga e Stress;
Estabilidade;
Regressao;
Seguranca (CyberSecurity)
8.6.3.8. Analista de Métricas
e Formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgao, reconhecido pelo Ministério
da Educagdo ou formagao de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-graduacgao lato
sensu (especializacdo) na drea de Tecnologia da Informag¢do com duragdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;
e Certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist);
e Experiéncia minima de 2 (dois) anos atuando com contagem de Pontos de Fungdo E/OU UST’s
com conhecimento nos seguintes itens:
o Manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior
(publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG);
o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.3 ou superior.
8.6.4.A experiéncia profissional e conhecimentos exigidos deverdo ser comprovados mediante
apresentacdo de certificado, quando aplicavel, ou declaragdo da empresa onde tenha trabalhado.
8.7.REGRAS DE COMPOSICAO E ALOCACAO DE TIMES
8.7.1.Considerando a experiencia acumulada em outros érgdos do governo estadual na execucdo de
contratos de fabrica de software envolvendo desenvolvimento, as principais causas de
dificuldades de execucdo e baixos niveis de servico sdo a incorreta composicdo dos times e o
compartilhamento indevido de profissionais entre times distintos. Visando mitigar essas causas,
foram estabelecidos parametros para a composicdo e alocacdo de profissionais em times
conforme segue.
8.7.2.Time de Desenvolvimento de Sistemas: responsavel pela execuc¢do dos servicos de
desenvolvimento de sistemas (projeto, melhoria evolutiva e melhoria adaptativa), deve conter no

KARLOCS NEY MAMORU DE FI GUEI REDO em 26/ 03/ 2024.
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<

minimo os seguintes profissionais: %

Perfil QTD Restrigoes ]
Profiss 5

ionais g

Coordenador Técnico 01 Compartilhado entre os times o
Arquiteto / Projetista de Software 01 Compartilhado entre os times é
Desenvolvedor Perfil | (Desenvolvedor Sénior) 01 A cada 3 ordens de servigo simultaneas 8
Desenvolvedor Perfil Il (Desenvolvedor Pleno) 01 Exclusivo para o time g
Analista de Requisitos 01 A cada 3 ordens de servico simultaneas <
Analista de Testes 01 Compartilhado entre os times g
Tabela 2 - Time de Desenvolvimento g

8.7.3.Time de Contagem de UST’s: responsavel pela execucdo dos servicos de contagem de UST’s e
validacdo de contagens, deve conter no minimo os seguintes profissionais.

Perfil QTD Restrigcoes
Profissionais
Analista de Métricas 01 Sem restri¢Ges

Tabela 3 - Time de Contagem

8.8.INFRAESTRUTURA E RECURSOS COMPUTACIONAIS NECESSARIOS A IMPLANTACAO EM AMBIENTES DE
HOMOLOGACAO E PRODUCAO.
Atualmente, no ambiente de producdo sdo utilizadas Maquinas Virtuais (VMs) hospedadas fora das
dependéncias do Detran. A criacdo / gestdo / configuracdo dessa infraestrutura fica a cargo dos analistas
de infraestrutura: Marcus Vinicius Costa, Apoena Rondon e Elizandro Maffessoni.
No ambiente de homologacdo sdo utilizados containers (Docker) e maquinas virtuais, parte hospedados
fora do érgdo e parte hospedados em hosts no préprio Detran, sob responsabilidade conjunta da equipe
de infraestrutura e de desenvolvimento.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO (art. 35, inciso VIIl do
D1525/2022)

e A contratacdo serd para prestacdo de servigos por escopo. A entrega serd continua mensal enquanto
houver saldo de UST's.

e O objeto da contratacdo serd composto por 01 item, de prego total orcado pela administracdo no valor
RS 2.000.000,00. Para fins de classificagdo, sera considerado o menor preco.

e Compete a administracdo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a qualidade da
aquisicdo e/ou prestac¢do do servico, o que exige a escolha da solu¢do mais adequada e eficiente dentre
as diversas opgOes existentes ja por ocasido da definicdo do objeto e das condi¢bes de contratacdo,
posto que é essa descricdo que impulsiona a sele¢do da proposta mais vantajosa, objetivo precipuo da
licitagdo.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
DISPONIVEIS (art. 35, inciso IX do D1525/2022)

10.1. Dentre os principais beneficios proporcionados por esta modernizagao, destacam-se:
e Apoio a gestdo e planejamento;
¢ Apoio ao desenvolvimento de solu¢des de software;
¢ Servicos de configuragao e implantacgdo de solugdes de software;
e Apoio a equipe de analistas desenvolvedores do 6rgao;
¢ Agilidade na entrega das demandas de software sob responsabilidade da GDSTI;
¢ Reduzir o tempo de atendimento das solicitagdes de ajustes nos aplicativos em produgao;
e Aumentar a capacidade de atendimento as demandas;
e Proporcionar uma melhoria continua nos aplicativos que estdo / entrarem em producio;

Pégina 19 de 20
DETRAN | GOVERNO DO ESTADO DE agina 19 de
ESTADUAL DE TRANSITO Av. Dr. Hélio Ribeiro, n° 1000, Res. Paiagués — Cuiaba-MT — CEP 78048-910
DE MATO GROSSO MATO GROSSO Fone: (65) 3615-4811 - cti@detran.mt.gov.br - www.detran.mt.gov.br

HASH: 8a251c55dd2edbd49f 583350209a6c4e. Juntado em 26/ 03/ 2024 09: 21: 43 por JOAO LOPES.

b EiDocumem o assinado digital mente, valide emhttp://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ QUHBJMPMBZHIR3SZ. Assi nado por:

L ety



http://www.detran.mt.gov.br/

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGR00027/2023 - Pagina 358

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL (art. 35, inciso X do D1525/2022)

11.1. Local de Execugdo dos Servigos: Os servicos deverdo ser executados, no DETRAN-MT (localizada a Av. Dr.
Hélio Ribeiro, N2 1000, Centro Politico Administrativo, Cuiaba-MT, CEP: 78048-910. No horario das 08:00 as
12:00 das 13:00 as 17:00, de segunda-feira a sexta-feira.

11.2. Forma de Entrega dos Bens/Execucdo dos Servicos: A prestacdo dos servigos devera ser iniciada em até
30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.

11.3. Prazo de Execugdo: O contrato sera executado durante o prazo de 12 (doze) meses.

Prazo de vigéncia: O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 35, inciso XI do D1525/2022)

12.1. Nao se aplica.

13. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS,
INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM
COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS,
QUANDO APLICAVEL (art. 35, inciso XIl do D1525/2022)

13.1. Serdo adotadas as praticas de sustentabilidade ambiental, conforme requisitos constantes na Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (art. 35, inciso Xlll do D1525/2022)

15.1. Declaro esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante ao Art. 18, inciso |, e §19,
incisos | a Xlll, do mesmo artigo, da Lei Federal de Licitagdes n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

(X ) E VIAVEL a presente contratag3o.

() NAO E VIAVEL a presente contratag3o.

15. LEGISLAGAO/FONTES

16.1. Lei Federal n2 14.133/2021 - Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos;
16.2. Decreto Estadual n2 1.525/2022 - Regulamenta a Lei Federal n2 14.133/2021.

16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO/DATA DE TERMINO

Cuiaba-MT, 24 de margo de 2024.

Digitally signed by KARLOS NEY MAMORU DE
KAR LOS N EY FIGUEIREDO:86467018168

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita

Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=(EM
MAM O R U D E BRANCO), OU=43690572000152, OU=videoconferencia,

CN=KARLOS NEY MAMORU DE FIGUEIREDO:

FIGUEIREDO: . felanseams s soumen
86467018168 ki miiiacty,
Elaborado por: Karlos Ney Mamoru de Figueiredo

Matricula: 225657
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